
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会救助管理

主管部门
上海市松江区人民政府九里

亭街道办事处
实施单位

上海市松江区九里
亭街道社区事务受

理服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 214975.00 68750.02 68,750.02 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 214975 68750.02 68750.02 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

针对因大病支出导致生活困难的居民，给予生活费补贴。
针对辖区内部分困难家庭，给予元旦春节一次性节日补贴
。针对辖区内部分低保、低收入家庭成员就读大学阶段的
，每年给予一次性教育补贴。为社会救助对象提供及时、
高效、专业的救助服务。提高管理服务水平和资金使用效
率，切实维护困难群众基本生活权益。 对困难居民实行
及时救助，帮助困难居民减轻生活压力。对低保家庭成员
门急诊起付线进行补助。

针对因大病支出导致生活困难的居民，给予生
活费补贴。针对辖区内部分困难家庭，给予元
旦春节一次性节日补贴。针对辖区内部分低保
、低收入家庭成员就读大学阶段的，每年给予
一次性教育补贴。为社会救助对象提供及时、
高效、专业的救助服务。提高管理服务水平和
资金使用效率，切实维护困难群众基本生活权
益。 对困难居民实行及时救助，帮助困难居
民减轻生活压力。对低保家庭成员门急诊起付
线进行补助。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

应保尽保率完成率
=100% =100% 10 10

应补尽补率
=100% =100% 6 6

帮助居民人次
>=30人次 =30人次 5 5

质量指标

资金足额到位率
=100% =100% 8 8

资金发放准确率
=100% =100% 8 8

时效指标
资金发放及时率

=100% =90% 5 4

年中专项检查中存
在扣分情况。开展
自查自纠，加大指
导力度，在业务受
理过程中指导申请
人规范填写相关表

格。
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绩
效
指
标

成本指标

资金保障到位率

=100% =100% 8 8

效益指标

社会效益指标

提升社会救助政策知晓

率

提升 提升 7 7

补助对象投诉率
=0% =0% 8 8

可持续影响指标

提升社会救助工作影响

力

提升 提升 8 8

社会救助长效机制健全

有效

健全有效 健全有效 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标

服务对象满意度
>=90% =100% 5 5

补助对象满意度
>=90% =100% 5 5

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会保障和就业服务

主管部门
上海市松江区人民政府九里

亭街道办事处
实施单位

上海市松江区九里
亭街道社区事务受

理服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 462600.00 485234.65 485,234.65 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 462600 485234.65 485234.65 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

所有人员制作工作服，工作时间统一着装工作服，夜间开
启安保系统，确保中心正常运转。 到建筑工地宣传工伤
政策，调解劳资矛盾，进行政策宣传，保障社会稳定。
每月及时足额支付补贴资金，提高特殊人群待遇，做到应
补尽补，提高居民满意率。 举办创业讲座，帮助青年就
业创业，提供补贴等政策宣传，征订《中国社会保障》等
，让居民了解各类政策。 维持就业援助服务社有2名工
作人员，按时足额发放工资，确保就业援助服务社正常运
作。 涞寅居民区“24小时一网通办”自助设备。

接待居民52483人次，为34人制作工作
服装,工作时间统一着装工作服,夜间开启安
保系统,确保中心正常运转。到建筑工地宣传
工伤政策,调解劳资矛盾,进行政策宣传,开
展宣传讲座2次，保障社会稳定。每月及时足
额支付补贴资金,提高特殊人群待遇,做到应
补尽补,提高居民满意率。举办创业讲座,帮
助青年就业创业,困难人员再就业74人，完
成率142.31%；援助长期失业青年就业
创业9人，完成率128.57%；创业帮扶
7人，完成率140%,提供补贴等政策宣传
,征订《中国社会保障》等2种,让居民了解
各类政策新增就业援助服务社有2名工作人员
,按时足额发放工资,确保就业援助服务社正
常运作。涞寅居民区“24小时一网通办”自
助设备。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

接待居民人次
>=60000人

次
61450人次 3 3

工作服制作人数
>=36人 =34人 2 1 因人员变动

宣传企业数量
>=20家 30家 3 3

补贴发放次数
=12次 =12次 3 3

补贴发放人次
>=60人次 60人次 2 2
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绩
效
指
标

产出指标

辅助人员人数 =2人 =2人 2 2

发放工资次数
=12次 =12次 2 2

宣传讲座次数
>=2次 =2次 2 2

征订种类
>=2种 =2种 2 2

质量指标

偷盗事件发生次数
=0次 =0次 1 1

统一着装完成率
=100% =100% 3 3

工伤认定及时性
及时 及时 2 2

工伤认定准确率
=100% =100% 2 2

足额到位率
=100% =100% 2 2

发放准确率
=100% =100% 2 2

工资发放准确率
=100% =100% 2 2

宣传到位率
=100% =100% 3 3

时效指标

项目完成及时率
=100% =100% 2 2

工作服制作及时率
=100% =100% 2 2

安全报警脱保率
=0% =0% 2 2
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宣传完成及时率 及时 及时 1 1

补贴发放及时率
=100% =100% 2 2

征订及时性
及时 及时 3 3

效益指标 社会效益指标

农民工政策知晓率
>=90% =100% 8 8

企业政策知晓率
>=90% =100% 7 7

应补尽补率
=100% =100% 5 5

解决失业人员就业人数 =2人 =2人 5 5

新增创业人数
>=1人 2人 3 3

市民失业率
<=95% 94% 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

工作人员满意度
>=90% =100% 2 2

市民满意度
>=90% =99% 1 1

农民工满意度
>=90% =100% 2 2

企业满意度
>=90% =100% 1 1

就业人员满意度
=100% =100% 1 1

补助对象满意度
=100% =100% 1 1

- 5 -



宣传企业满意度
>=90% =100% 1 1

就业青年满意度
>=90% =100% 1 1

总分 100 99  
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